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OMURGA GAYRIMENKUL PORTFOY YONETIMI A.S.
Acil ve Beklenmedik Durum Plam Prosediirii

Tarih: 18 Mart 2026 Revizyon: 6.0

1. AMAC

Bu yonetmeligin amacit Omurga Gayrimenkul ve Girisim Sermayesi Portfoy Yonetimi
A.S’ nin acil ve beklenmedik durumlarda personeline, yatirimecilarina, piyasa
katilimeilarma, hissedarlarina ve li¢giincii taraflara karsi olan yiikiimliiliiklerini yerine
getirme kosullarini, yontemlerini ve prosediirlerini belirlemeye yonelik gorev, yetki
ve 1§ akislarini diizenlemektir.

2. TANIMLAR

a)
b)

c)
d)

e)

g)

h)

)

k)

Sirket: Omurga Gayrimenkul ve Girigsim Sermayesi Portfoy Yonetimi A.S.
Kurul : Sermaye Piyasasi Kurulunu (SPK)
Kanun: 6362 Sayili Sermaye Piyasas1 Kanununu

Teblig: Portfdy Yonetim Sirketi ve Bu Sirketlerin Faaliyetlerine Iliskin
Esaslar (ITI-55.1)

Saklama Kurulusu : Portfdy yoOnetimi yatirimcilarinin emanetlerinin
saklandig1 kurulus.

MKK : Merkezi Kayit Kurulusu A.S.

Takasbank : Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S.

BIST: Borsa Istanbul A.S.

Ust Yonetim: Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcilari

Disaridan Aliman Hizmetler: Sirketin, Teblig’in 19’uncu maddesinde
belirlenen esaslar ¢er¢evesinde ve Kuruldan izin alinmas: sartiyla, faaliyetleri
sirasinda disaridan temin edilen aragtirma, fon hizmet birimi, risk yonetimi
sistemi, bilgi sistemleri ve muhasebeye iliskin hizmetlerini

Acil ve Beklenmedik Durum Plam: Sirketin, acil ve beklenmedik
durumlarda yatirnmcilarina, araci kurumlara, piyasa katilimcilarina ve {igiincii

taraflara karst olan yiikiimliiliiklerini yerine getirme kosullarini, yontemlerini,
prosediirlerini ortaya koyacak plani
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1) Bilgi islem sistemleri: Sirketin faaliyetlerini normal bir sekilde siirdiirmelerini
saglayan, hizmet verdigi kisilerin emirlerinin iletimi ve gerceklestirilmesini
takas ve saklama islemlerinin yiiritilmesini, hizmet verdigi kisilerin
hesaplarinin saklanmasi ve takibini saglayan sistemleri

ifade etmektedir.
3. ACIiL ve BEKLENMEDIK DURUM TANIMI

Sirketin olagan c¢alismasim1 kesintiye ugratacak ve/veya hizmet sunmasini
engelleyecek acil ve beklenmedik durumlar asagidaki sekilde belirlenmistir;

- Dogal afetler (Deprem, yangin, sel, firtina ve benzeri dogal afetler, savas,
terorist saldirilar, halk isyan1 vb.)

- Faaliyetlerin siirdiiriildiigii binada meydana gelen beklenmedik durumlar
(yang, patlama, su baskini, sistem odasi1 klima arizasi vb.)

- Terorist saldirilar, savas, halk ayaklanmasi, is birakma sebebiyle Sirket
personelinin ise gelememesi vb.

- Sirketin faaliyetlerini siirdiirmesi i¢in gerekli olan alt yap1 eksiklikleri, uzun
stireli elektrik ve telefon kesintileri, Sirketin bilgi islem sisteminin ¢alisgamaz
hale gelmesi, Sirket sistemine dis saldirilar gerceklesmesi (hacker saldirisi,
viriis, internet hatt1 problemleri vb.)

- Para piyasalarinda meydana gelen olaganiistii haller nedeniyle para ve
sermaye piyasalarinda iglem yapilamamasi, tahsilat ve ddeme sistemlerinin
caligmamasi.

- Disaridan destek hizmet alimi yapilan kuruluglardan kaynaklanan olagandistii
haller nedeniyle fon hizmet biriminin, risk yonetimi, teftis ve i¢ kontrol,
arastirma, saklama, muhasebe, hukuk ve bilgi sistemleri destek hizmetlerinin
verilememesi

Sirket’in faaliyetlerini kisitlayan veya kapanmasma neden olabilecek her tiirlii
beklenmedik olay “acil ve beklenmedik durum” olarak degerlendirilmektedir.

4. ACIL ve BEKLENMEDIK DURUM SORUMLULARI

Gorevli tiim personel, acil ve beklenmedik durum plan1 kapsaminda, kendi birimleri
ile ilgili isleyis ve islemlerin aksatilmadan yiiriitiilmesinden sorumludur. Acil ve
beklenmedik durum planlarinin  uygulanmasi  ve gerekli koordinasyonun
saglanmasinda Sirket Yonetim Kurulu karar ile belirlenmis olan sorumlu Sirket
caliganlar gorevlidir. Acil ve beklenmedik durum sorumlularinin gérev yapamayacak
halde olmasi durumunda alternatif olarak belirlenen Sirket c¢alisanlann acil ve
beklenmedik durum sorumlusunun tiim yetki ve sorumluluklari ile gérev yapar.
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Acil ve beklenmedik durum sorumlularinin ve alternatif sorumlularin unvanlar ile e-
posta adresi, telefon, cep telefonu ve faks numaralar1 dahil olmak iizere var olan her
tiirlii iletisim bilgileri, SPK, BIST, MKK, Takasbank’a ve SPK’nin belirleyecegi diger
kuruluslara bildirilir.

5. ACIL ve BEKLENMEDIK DURUM PLANI iS AKISI

Olas1 bir afet oncesinde “Acil Durum Plani1” uyarinca alinmasi gereken onlem,
yapilmast gereken calisma ve hazirliklar Sirket’in iist diizey yoneticilerinin de
katkilariyla alternatif sorumlu_tarafindan koordine edilir.

A.

Durumun Saptanmasi

Acil ve beklenmedik durumun haber alinmasi sonrasinda baskaca bir ¢agri
beklemeden, acil ve beklenmedik durum sorumlusu Sirket genel merkezinde,
bu miimkiin degilse belirlenen alternatif merkezde personeli ve YOnetim
Kurulunu derhal toplantiya ¢agirir.

Acil ve beklenmedik durum sorumlusu gerek duydugu takdirde sirket
personeli arasindan gorevlendirmeler yapabilir. Acil ve beklenmedik durum
meydan geldiginde, ¢6ziim yollarmin ve yodntemlerinin belirlenebilmesi
amaciyla, ortaya ¢ikan durumun, bilgi sahibi olanlardan edinilen bilgilere gore
tanim1 yapilir. Durumun neden ortaya ¢iktig1 belirlenir. Acil ve beklenmedik
durumun tanimini yapan acil ve beklenmedik durum sorumlusu bunu
personele ve Yonetim Kurulu’na bildirir.

Acil ve beklenmedik durum sorumlusu, acil ve beklenmedik durum sonucunda
sirket, personel ve yatirimci agisindan ortaya ¢ikan ya da ¢ikmasi muhtemel
risk ya da hasar &lgiimiinii Bilgi Sistemleri Prosediirii uyarinca ve Is Etki
Analiz Tablosu cercevesinde yapar. Uzmanlik gerektiren durumlarda bir
uzmanin bilgisine bagvurulur. Degerlendirme sonuglar1 bir rapor halinde tespit
edilir ve Yonetim Kurulu’na sunulur.

Acil ve beklenmedik durumun disaridan destek hizmeti saglayan
kuruluslardan kaynaklanmasi durumunda kesintiye ugrayan hizmetlerin
birincil nitelikte 6nem tastyanlarina yonelik olarak alinacak onlemler asagida
belirtilmistir.

1. Fon Hizmet Birimi: Olasi1 bir acil durum aninda hizmet alinan firmanin
ilgili plan, politika ve prosediirlerinde belirtilen siirelere uygun olarak
hareket edilir. *

2. Risk Yonetim Sistemi: Risk yonetim sistemi hizmetini veren kurulus,
verdigi hizmetlerde aksama olmamasi i¢in sistemlerini birden fazla
server iizerinden, yedekli olarak vermektedir. Olas1 bir acil durum
aninda hizmet alinan firmanm ilgili plan, politika ve prosediirlerinde
uygun olarak hareket edilir. *
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3. Bilgi Sistemleri Destek Hizmetleri: Olasi bir acil durum aninda hizmet
alman firmanin ilgili plan, politika ve prosediirlerinde uygun olarak
hareket edilir. *

4. Yatirimcilara ait varliklar ve fon /fonlarin varliklari, sirketten bagimsiz
olarak Saklama Kurulusunda saklandigindan, herhangi bir risk
ongoriilmemistir. Sirket tarafindan faaliyete devam edilmeyecegi
yoniinde karar verilmesi durumunda yatirimcilarin hesaplarina erisimi
ve ilgili saklama bankalar1 ile temas1 saglanacak, istenirse kiymetlerin
aktarimi konusunda yatirimcilara gerekli destek verilir. (Burada Borsa
Istanbul A.S.’nin, Merkezi Kayit Kurulusu A.S. nin, Istanbul Takas ve
Saklama Bankasi A.S.’nin ve Bankalarin faaliyetlerine devam ettigi
varsayilmaktadir.)*

B. Bilgi Sistemleri ve Belgeler ile ilgili Alinacak Aksiyonlar

Sirketin bilgi sistemleri ve belgelerin yedeklerinin alinmasi ve bu kapsamda asagidaki
hususlar ilgili Birim Y 6neticileri/Sorumlular tarafindan saglanir.

a)

b)

Acil ve beklenmedik durum kapsaminda bilgi islem sistemleri ¢ergevesinde her
tiirlii yatirimer bilgisi ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla ytikiimlii olunan her
tiirlii kayit ile kiymetli evrak, basili olarak ve/veya elektronik ortamda en az on
yil veya yasal mevzuat tarafindan belirlenen siirede saklanacaktir. Sirketin
faaliyetinin araliksiz ~ siirdiiriilebilmesine  yonelik  teknoloji  altyapisinin
devamliliginin saglanmasi i¢in sirket i¢inde bulunan ve normal zamanda kapali
olan yedekleme {initesi her giliniin sonunda agilarak kritik verilerin yedekleri
alinir ve otomatik olarak kapanir. Alinan yedekler ise giinliik olarak sirket diginda
bulut sistemine aktarilir. Aylik olarak da sirket i¢cinde her ayin son haftasinda
manuel olarak harici diske yedeklenir ve banka kasasinda saklanir. Ayrica
yatirimer varliklarina iliskin her tiirli kayit, Kanun’un 56. Maddesi geregince
saklama hizmeti veren kurulus tarafinda saklanir ve yedeklenir.

Mali tablolar ve sirketin mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yiikiimlii oldugu her
tiirlii kayit ile kiymetli evrak basili olarak ve/veya elektronik ortamda TTK’nin
82. Maddesi uyarinca saklanir. Sirket’in operasyonlarina devam edebilmesine
yonelik tiim bilgi islem sisteminin de a maddesinde belirtildigi lizere yedekleri
almir, bu yedekler Portfoy Yonetim Sirketleri ve Bu Sirketlerin Faaliyetlerine
Iliskin Esaslar Tebligi ve Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere
Iliskin Belge ve Kayit Diizeni Hakkinda Tebligleri uyarinca minimum on yil
siireyle muhafaza edilir.

Mali ve bilgi iletisim altyapisi dahil olmak {izere olusabilecek operasyonel
risklere kars1 alinan 6nleyici tedbirlere 5.A-d numarali boliimde yer verilmistir.
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d)

g)

h)

Hizmet verilen yatirimcilara olan iletisimin alternatif iletisim kanallar1 izerinden
stirekliligi saglanir.

Acil ve beklenmedik durum sorumlular tarafindan Sirketin iletisim kanallarinin
(telefon, faks ve elektronik ortam vb.) islerligi donemsel olarak incelenir ve hangi
iletisim kanallarinin agik/kapali oldugu tespit edilir. Agik olan iletisim kanallarini
ve mobil telefonlar1 kullanarak sirket calisanlarinin Sirket’e hangi kanallarla
ulagabildikleri belirlenir. Tiim iletisim kanallarinin (telefon, elektronik ortam,
faks) kapali olmast durumunda Sirket ¢alisanlarina mobil telefon vasitasiyla
ulagilarak mevcut iletisim kanallar1 belirlenir. Sirket ve ¢alisanlartyla alternatif
iletisim kanallarinin tedariki ve siirekliliginin saglanmasi hususunda, tiim Sirket
calisanlarinin cep telefonu numaralar1 tim personelde bulunur. Acil ve
beklenmedik durum sorumlulart SPK, BIST, MKK, Takasbank ve gerekli goriilen
diger kamu kurum ve kuruluslarina ulasacak sekilde ilgili kurumlarla irtibat tesis
edilir.

Alternatif Sirket merkezi tiim personelin kendi evidir. Sirket bunu saglamak
amaciyla VPN {izerinden baglanilmasina yonelik altyapiyr olusturur. Sirket’in
merkez disinda bir yapilanmasi bulunmadigindan isbu Acil ve Beklenmedik
Durum Eylem Plani’nda merkez dis1 orgiitlenmelere iligkin bir agiklamaya yer
verilmemistir.

Acil ve beklenmedik durumun, karsi tarafa olasi etkileri hakkinda gerekli veriler
Genel Miidiir veya alternatif sorumlu nezdinde toplanarak degerlendirilir ve buna
uygun alimmasi gereken 6nlemler alinir.

Acil ve beklenmedik durumun ortaya c¢ikmasi halinde SPK, aliman onlemler
hakkinda Genel Miidiir veya alternatif sorumlu tarafindan en kisa siirede
bilgilendirilir.

Sirketge faaliyete devam edilmeyecegi yoniinde karar verilmesi durumunda
yatirimcilarin hesaplarina erisimi ve s6z konusu hesaplarin bagka sirkete devri
konusunda bir karar alinmasi durumunda bu konuda yatirimcilar en seri iletisim
araglartyla bilgilendirilir.

C. Tedbirler

Mali ve bilgi iletisim altyapist dahil olmak tizere, elektrik kesintisi, yangin, deprem,
sabotaj, teknoloji altyapisinda olusabilecek kesintileri igeren risk konularinda
asagidaki tedbirler alinmaktadir:

a)

Sehir elektrik sebekesinde meydana gelebilecek herhangi bir kesintiye karsi bina
jeneratori. mevcuttur. Sehir sebeke elektrigi kesildiginde jenerator devreye
girinceye kadar, bir adet UPS sistemlerinin ¢alismasini saglayacak sekilde
konumlandirilir.
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d)

b)

Yangin olasiligin1 bertaraf etmek i¢in Sirket i¢cinde yangin dedektorleri ve bu
dedektorlere bagl alarm sistemi kullanilir. Yangm alarm sistemi bina alarm
sistemi ile de biitiinlestirilir.

Teknoloji altyapisinda olusabilecek kesinti riskleri degerlendirilerek, altyap:
bilesenleri bu riskleri minimize edecek sekilde tasarlanir.

Insan kaybmin énlenmesine ydnelik tedbirler (Bina giivenligi, egitim, ilkyardim
ve saglik organizasyonunun olusturulmasi, haberlesme haber organizasyonunun
olusturulmasi, kriz ydnetim organizasyonunun olusturulmasi, hasar ve kayip
tespit organizasyonun olusturulmasi)

D. Bildirimlerin Yapilmasi

Acil ve beklenmedik durum sorumlusu tarafindan acil ve beklenmedik durumla
ilgili olarak bilgilendirilen personel, ortaya ¢ikan acil ve beklenmedik durumun
risk ve hasar derecesine gore kamu giivenlik birimlerine, kurtarma birimlerine,
sermaye piyasasinin diizenleyici ve denetleyici otoritelerine, ¢alisilan bankalara,
sigorta sirketlerine, disaridan hizmet alimi yapilan kuruluslara ve ilgili diger
kurum ve kuruluslara bildirimde bulunulmasini ve gerekirse yardim istenmesini
koordine ve kontrol eder.

Acil ve beklenmedik durum sorumlusu tarafindan Sirketin ¢alisma ortamindaki
donanimlarda ve/veya yazilimlarda herhangi bir sorun bulunmamasina ragmen
herhangi bir sebeple donanimlarin ve /veya yazilimlarin kisa siireli olarak
sagliksiz ¢alismasina yol agacak nedenlerin ortaya ¢ikmasi halinde; islemlerin
diger iletisim yontemleriyle gergeklestirilmesi i¢in gereken onlemlerin alinmasi
saglanir.

Sirketin hizmet verdigi isyeri merkezinin kullanilmaz hale gelmesi durumunda
Sirketin operasyonlar1 Madde 5.B-f’de belirtilen alternatif calisma yerinde
stirdiirtiliir. S6z konusu calisma ortami degisikligini en hizli bigimde yatirimez,
tedarikgi ve diger ilgili yerlere duyurulur.
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E. Bagvurulacak Yerler iletisim Bilgileri

HIZIR ACIL 112

ITFAIYE 110

POLIS IMDAT 155

JANDARMA IMDAT 156

SU VE KANALIZASYON ARIZA 185

ELEKTRIK ARIZA 186

DOGALGAZ ARIZA 187

ISTANBUL VALILIGI 179 (212) 4555900
MKK ISTANBUL (212)334 5700 (212) 3345757
SPK ANKARA (312)2929090 (312) 2929090
SPK ISTANBUL (212) 3345500 (212) 3345600
TAKASBANK SANTRAL (212)3152525 (212) 3152526
BORSA ISTANBUL (212) 298 21 00

IST. BUYUKSEHIR BELEDIYESI (212) 6350100 (212) 6211739
GAYRETTEPE FLORENCE NIGHTINGALE (212) 288 3400

ACIBADEM ETILER (212) 283 0333 (212)283 54 84

AMERIKAN HASTANESI (212) 4443777 (212)3112190

SIVIL SAVUNMA (212) 574 58 80

OYAK YATIRIM (212) 319 12 00

AKBANK T.A.S. (262) 686 00 00

BTA SMMM (216) 504 35 21

RiSK AKTIF DANISMANLIK (216) 327 00 39

CHC BILIiSIM (532)38298 18

MS BILGISAYAR (216) 5321017

F. Sorunlarin Coziilmesi ve Calismalara Baslanmasi

a) Acil ve beklenmedik durum 6ncelikle Sirket imkanlar1 ile ¢oziimlenmeye
caligilir. Caligmalarda personel ve yatirimci giivenligi i¢in oncelikli 6nlemler
alinir.

b) Acil ve beklenmedik durumun ortadan kaldirilmasinda Sirket imkanlariin
yeterli olamamasi durumunda acil ve beklenmedik durum sorumlulari, hangi
kamu kurumlarindan ve/veya 6zel kuruluslardan yardim alinmasi gerektigini
saptar.

c) Acil ve beklenmedik durum sorumlular1 acil ve beklenmedik durumun
etkilerinin Sirket imkanlar1 ile veya disaridan yardim alarak ne kadar siire
icinde ve ne sekilde ortadan kaldirilacagmi gosteren bir rapor hazirlayarak
Yonetim Kurulu’na sunar. Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan rapor
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dogrultusunda hareket edilerek acil ve beklenmedik durumun ortadan
kaldirilmasi i¢in gerekli islemlerin yapilmasi saglanir.

d) Acil ve beklenmedik durum sorumlular1 gecikmesinde sakinca bulunan
hallerde ve /veya Yonetim Kurulu’na ulagsmakta zorluk yasanmasi durumunda
Yonetim Kurulu'nun onayr olmaksizin gerekli onlemleri alarak uygulama

yetkisine sahiptir.

6. GUNCELLEME ve BiLDIiRIiM

Isbu plan prosediirii, Yonetim kurulu karar ile yiiriirliige girer. Acil ve beklenmedik
durum prosediirlerin uygulanmasindan sorumlu kisilerin degismesi durumunda, yeni
sorumlular Sirket Yonetim Kurulu’nca atanir ve Sirket hizmet verdigi yatirimcilarina

bildirim yapilir.

Acil ve beklenmedik durum sorumlulari, her yil Yonetmeligin giincelligini kontrol
ederek, yapilmasimi gerekli gordigli degisikleri Yonetim Kurulu’na bildirir ve
Yonetim Kurulu’nun uygun gérmesi durumunda Yonetmelik’te gerekli degisiklikler

yapilir.

Sirket hizmet verdigi yatirimcilarina acil ve beklenmedik durumlarda is siirekliliginin
saglanmasi ve buna iligkin is akis prosediirleri hakkinda bilgi vermekle yiikiimliidiir.
S6z konusu bildirime Sirketin internet sayfasinda yer verilir.

7. YOURURLULUK

Bu prosediir, Yonetim Kurulu’nun onayi takiben yiiriirliige girer.

8. DOKUMAN ONAY GECMIiSi

Versiyon | Giincelleme/ Onay Giincelleme Kapsami/ Onay Tarih
5 Yillik glizden gegirme 18.03.2026
4 Fon operasyon birimi ve yedekleme | 12.01.2024
zaman1 degisikligi, yillik gozden
gecirme
3 Alternatif sirket merkezinin | 29.12.2023
belirlenmesi, saklama  hizmet
saglayicisi degisikligi, kayit
muhafaza siiresi degisikligi
2 Yillik gozden gecirme 17.01.2022
1 Acil Durum Eylem | IIk Yayim 01.06.2015
Plan1 olusturulmasi
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EK -1

EK-2

Sorumlu Sirket Calhisan:
Emre Sivrihisarli- Genel Midur
Telefon: 0 532 3760136

Alternatif Sorumlu Sirket Cahisam:
Ezgi Sevim- Operasyon Koordinatorii
Telefon: 0 545 4635595

Fon Hizmet Birimi Saglayicist:
OYAK Yatirim Menkul Degerler A.S

Bilgi Sistemleri Destek Hizmetleri Saglayicisi:
CHC Bilisim Danigsmanlik Hizmetleri Tic. A.S
ikincil olarak MS Bilgisayar LTD STI

Risk Birimi:
RiskAktif Egitim Yazilim Danigsmanlik LTD STI

Kollektif Saklama:
Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S.



